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WARUNKI GWARANCJI

SPRZEDAWCA: EFENTO Sp. z o.0.

Krupnicza 14/5
31-123 Krakow

SPECYFIKACJE: Urzadzenia wg faktury

WYSTAWIAJACY: EFENTO Sp. z 0.0.

10.

1.

12.

Sprzedawca gwarantuje najwyzszag jakos¢ dostarczonych Urzgdzen i sprawne dziatanie urzadzen pod
warunkiem prawidtowej instalacji, przechowywania i eksploatowania urzgdzenia.

Sprzedawca udziela Uzytkownikowi gwarancji jakosci na dostarczone Urzgdzenia na okres 24 miesiecy
od momentu sprzedazy Urzgdzenia Uzytkownikowi (gwarancja obejmuje rowniez baterie).

Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji powinno odby¢ sie przez Uzytkownika za pomoca formularza na
stronie help.efento.io. Uzytkownik zobowigzany jest do przestania reklamowanego urzadzenia / urzgdzeh
na swoj koszt na adres siedziby firmy Sprzedawcy:

Efento, ul. Krupnicza 14/5, 31-123 Krakéw, Polska.

Wsparcie serwisowe bedzie swiadczone w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze.

Maksymalny czas naprawy: 14 dni roboczych od daty dostarczenia Urzgdzenia do siedziby firmy
Sprzedawcy

Czas naprawy jest wstrzymywany, w momencie oczekiwania na odpowiedz Uzytkownika.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, zalania, przepie¢, lub innych niekontrolowanych
Zjawisk, niezaleznych od Sprzedawcy.

W przypadku stwierdzenia naruszenia warunkéw gwarancji (uszkodzenie z winy Uzytkownika) zostang
naliczone koszty diagnozy i naprawy, ktére pokrywa w catosci Uzytkownik. Koszty naprawy zostang
przedstawione Uzytkownikowi i bedg wymagaty potwierdzenia przed rozpoczeciem naprawy.

Uzytkownik traci prawo gwarancji w przypadku ingerencji w uktad elektroniczny urzgdzenia (np. Naprawy
dokonanej przez punkt inny niz autoryzowany serwis Sprzedawcy).

W okresie objetym gwarancja, Sprzedawca zobowigzuje sie do wymiany Urzgdzen na wolne od wad, gdy
po 3 naprawach wykonanych w ramach obowigzkéw gwarancyjnych Sprzedawca - niezaleznie od tego,
czy beda dotyczyty tej samej czy tez roznych wad bgdz usterek - bedzie wykazywat te same lub kolejne
wady, badz usterki. W takim przypadku Sprzedawca zobowigzuje sie do wymiany Urzgdzenia na nowe,
wolny od wad i usterek w terminie 2 dni roboczych od daty zgtoszenia takiego zadania przez Uzytkownika.
Gwarancja nie daje Uzytkownikowi prawa do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw lub pokrycia strat
wynikajacych z wadliwego dziatania Urzadzenia.

Po dokonaniu naprawy, Sprzedawca przekaze Uzytkownikowi protokét naprawy.
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